
 

แบบรายงาน 
รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เทศบาลตำบลสมเด็จเจริญ 

อำเภอหนองปรือ จังหวัดกาญจนบุรี



 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหนว่ยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”   
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  ก ารประเมิ น  ITA ประจำปี งบประมาณ  พ .ศ .256 7 ไม่ ได้ มุ่ ง เน้ น ให้ หน่ วยงานที่ เข้ ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้ านคุณ ธรรมและความโปร่งใส เพื่ อ ให้ เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์                
(๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การ
ต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่
ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล  (ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย 
ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ
โปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
 
 



 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีขั้นตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผูต้อบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผูต้อบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผูต้อบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชีว้ัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วดั 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วดั 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วดั 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชีว้ัดย่อยใน

ตัวชี้วดั 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชีว้ัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชีว้ัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชีว้ัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชีว้ัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ              
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 

 

 



 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสม     
กับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับ
แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการ
ประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 
เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของ  เทศบาลตำบลสมเด็จเจริญ 

คะแนนเฉลี่ยรวม ๙๗.๙๓  คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

 เทศบาลตำบลสมเด็จเจริญ  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 โดยจำแนกตาม
เครื่องมือ                     การประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมี
รายละเอียดดังนี ้

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวชี้วัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที ่ ๙๘.๓๗ ผ่านเกณฑ์  

๒ IIT การใช้งบประมาณ ๙๘.๕๓ ผ่านเกณฑ์  

๓ IIT การใช้อำนาจ ๙๙.๖๗ ผ่านเกณฑ์  

๔ IIT การใช้ทรพัย์สินของทางราชการ ๘๘.๙๔ ผ่านเกณฑ์  

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจรติ ๙๘.๗๐ ผ่านเกณฑ์  

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน ๙๙.๖๑ ผ่านเกณฑ์  

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๙.๓๓ ผ่านเกณฑ์  

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน ๘๙.๘๘ ผ่านเกณฑ์  

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล ๑๐๐.๐๐ ผ่านเกณฑ์  

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ ผ่านเกณฑ์  

 



 

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่ วยงานของท่ าน เป็ น ไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
 

๙๕.๑๒ ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด :  
     ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานยังไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา เท่าที่ควร 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
     เจ้าหน้าที่ยังขาดความเอาใจใส่ในงานบริการ
ประชาชน 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
     ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ใน
การปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานและประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายใน
หน่วยงานถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และนำข้อมูล
จากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำ
เป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ 
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความ
เหมาะสม 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ
อย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 
 

๑๐๐.๐๐ 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับ
สินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 
 

๑๐๐.00 
 
 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน ๑๐๐.00 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและ
การใช้จ่ายงบประมาณประจำป ี

 

๑๐๐.00 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ๑๐๐.00 

O10 คู่ มื อหรือแนวทางการปฏิ บั ติ งานของ
เจ้าหน้าที่ 

 

๑๐๐.00 

 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป
ตามขั้นตอนและระยะเวลา 
 

๙๘.๓๒ ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
ข้อ e9 ผู้ใช้บริการบางคนยังไม่เคยใช้บริการ
ระบบการให้บริการออนไลน์  (E-Service) ของ
หน่วยงาน 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
   ๑.  ผู้ใช้บริการอาจยังไม่ทราบถึงการบริการ
ด้านนี้ เน่ืองจากมีการประชาสัมพันธ์น้อยเกินไป 
    ๒. ภูมิประเทศไม่เอื้ออำนวยต่อการใช้ระบบ
ออนไลน์ เท่าที่ควร เนื่องจากพื้นที่ส่วนใหญ่
สัญญาณอินเทอร์เน็ตยังไม่ถึง  
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
     หน่วยงานควรมีการจัดทำช่องทางการ
ให้บริการ E-Service ที่บุคคลภายนอก หรือผู้
ขอรับบริการไม่ จ ำ เป็ นต้ อ งเดิ นทางมายั ง
หน่วยงาน เพื่ อสร้างความเท่ าเทียมในการ
ดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควร
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ 
E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ท่านและ
ผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 
 

99.33 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
 

100.00 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานงาน
ของหน่วยงาน 
 

98.66 

e8 หน่ วยงานมี การปรับปรุ งการดำเนิ นงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 
 

98.99 

e9 ท่ านเคยใช้ งานระบบการให้บริการออนไลน์                   
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
 

91.60 

O11 คู่ มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
 

100.00 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100.00 

O13 E-Service 100.00 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

 
 
 
 
 
 



 

 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 

98.99 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
     e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือ
ให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
     เจ้าหน้าที่ขาดความรู้ในการตอบข้อซักถาม 
หรืออธิบายได้ไม่ชัดเจน ทำใหเกิดการการส่อ
สารที่ผิดพลาดคลาดเคลื่อน 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ :  
     หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการ
สื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความ
ชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter ห รื อ  Instagram แ ล ะ
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
 

99.16 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
 

98.82 

O1 โครงสร้าง 100.00 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 

O3 อำนาจหน้าที ่ 100.00 

O4 ข้อมูลการตดิต่อ 100.00 

O5 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100.00 

O6 Q&A 100.00 

 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i10 ในหน่วยงานของท่านมี เจ้าหน้าที่  ที่ขอยื ม
ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ร า ช ก า ร ไป ใช้ อ ย่ า ง ถู ก ต้ อ ง                
มากน้อยเพียงใด 

74.63 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
     i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง                
มากน้อยเพียงใดสาเหตุเกิดจาก : 
     เจ้าหน้าที่ยังขาดความเข้าใจในเรื่องการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์

i11 ในหน่ วยงานของท่ าน  มี เจ้ าหน้ าที่  ที่ น ำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

99.02 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกัน
การนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัวนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

93.17 



 

ใน แ ต่ ล ะ ส่ ว น ง า น เป็ น ร ะ ย ะ พ ร้ อ ม ทั้ ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึก
ที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็น เจ้ าหน้ าที่ ของรัฐที่ ดี ตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

99.51 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
     i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ เบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทางฯลฯ มากน้อยเพียงใด
สาเหตุเกิดจาก : 
     บุคลากรภายในหน่วยงานไม่ทราบถึงวิธีการ 
ขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณ 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
     หน่ วย งานควรจั ด ให้ บุ ค ล ากรภ าย ใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือ
มีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์มี
ความคุ้มค่า และ เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน 

i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทางฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

97.07 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัด
ชื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มาก
น้อยเพียงใด 

99.02 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100.00 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

100.00 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี 

100.00 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

99.51 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
     i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : 
      บุคลากรในหน่วยงานอาจมีความเข้าใจผิดใน
เรื่องงานกับเรื่องส่วนตัว เพียงไม่กี่คน 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
     หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือ
การเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา 
และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้น
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้
เจ้าหน้าที่  ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติ 
มิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.51 

i9 การบริหารงานบุคคล ในหน่วยงานของท่าน มี
การให้หรือรับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100.00 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป ี

100.00 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 

021 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

 
 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปน้ี 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.51 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยที่สุด : 
     i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : 
      บุคลากรบางคนยังขาดความเชื่อมั่นในการ
ดำเนินการเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
  
 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ของท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ 
มากน้อยเพียงใด 

99.51 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 

97.07 



 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
      หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตที่ชัดเจน และมี
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บ
รักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้
ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O24 ข้อมูลสถิติ เรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O26 ประกาศ เจตนารมณ์ น โยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100.00 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 

O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด
โดยธรรมจรรยา 

100.00 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับสินบน 

100.00 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

100.00 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 

O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต
ประจำป ี

100.00 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100.00 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่ อส่ งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ เทศบาลตำบลสมเด็จเจริญ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลตำบลสมเด็จเจริญให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรอืกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

จัดทำคู่ มือแนวทางการปฎิบัติ งานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ชัดเจน 

1.จัดทำคุ่มือ หรือแนวทาง
การปฏิบัติ 
๒.แจ้งเวียนให้ทุกส่วนทราบ 
๓.เผยแพร่คู่มือผ่านช่องทาง
ออนไลน ์
๔ประ เมิ นความพึ งพอ ใจ
ผูใ้ช้บริการ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ -ทุกส่วนงาน 

 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรอืกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การให้บรกิารและระบบ 
E-Service 

จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับ
ฟังความคิดเห็น 

๑.จัดทำช่องการสื่ อสารที่
สะดวกและตอบสนองความ
ต้องการแก่ผู้ใช้บริการ 
๒.แจ้งเวียนบุคลากรภายใน
รับทราบ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ สำนักปลัด/นักจัดการ
งานทั่วไป 

 
 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรอืกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครฐั 

ปรับปรุงพัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย 

๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงางต้อง
ดำเนินการประชาสัมพันธ์ใน
ภารกิจของตนเองให้ประชาชน
ทราบ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบต้อง
รายงานสรุปการประชาสัมพันธ์
ให้ผู้บริหารทราบ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ ทุกส่วนงาน 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรอืกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

สร้างแนวทางในการปฏิบัติการการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

1.ประชาสัมพันธ์ความรู้ความ
เข้ า ใจแก่บุ คลากรภายใน
หน่วยงานทราบโดยทั่วกัน 
๒.เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบดูแล
การขอใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการให้เป็นไปตามลำดับที่
กำหนด 
๓.รายงานผู้บริหารเพื่อขอ
อนุมัติการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการตามระเบียบทุก
ครั้ง 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ งานพัสดุ/กองคลัง 

 

 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรอืกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกันและ
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมการจัดทำ
งบประมาณ 

๑.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการ
ใช้ จ่ า ย งบ ป ร ะ ม าณ ต าม
แผนการจัดซื้อจัดจัดจ้าง 
๒.ผู้รับผิดชอบจัดซื้อจัดจ้าง
จัดส่งประการแผนการจัดซื้อ
จัดจ้างและผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือจัดหาพัสดุรายงานให้
ผู้ บ ริ ห า ร ท ร า บ แ ล ะ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ได้รับทราบผ่านทางเว็บไซต์
หน่วยงาน 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ งานพัสดุ/กองคลัง 
งานวิเคราะห์/สป. 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรอืกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงาน
บุคคล 

๑.กำหนดนโยบายและแผนการบริหารทรัพยากร
บุคค 
๒.กำหนดนโยบายและแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

ม อ บ ห ม า ย เจ้ า ห น้ า ที่
ผู้รับผิดชอบงานเจ้าหน้าที่
จั ด ท ำ แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร
ท รั พ ย า ก รบุ ค ค ล ต าม ที่
ผู้บริหารได้กำหนดนโยบาย
เป็ น ไป ต า ม ร ะ เบี ย บ ข้ อ
กฏหมาย ที่กำหนด 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ งานการเจ้าหน้าที่ /สป. 

 



 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรอืกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัต ิ ช่วงระยะเวลาในการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

๑.จัดทำและเผยแพร่แนวปฏิบัติและข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่รัฐ 
๒. นำผลการประเมิน  ITA ในครั้ งที่ ผ่ านมา
ปรับปรุ งม าตรการป้ อ งกั น การทุ จ ริตขอ ง
หน่วยงานและผู้รับบริการ 

๑ .เผยแพ ร่ ในปฎิ บั ติ และ
ข้อมู ลที่ เกี่ ย วข้ อ งกั บการ
จัดการเรื่อ งร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ
รัฐให้ประชาชนได้รับทราบ
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
๒ .ท ำก า ร วิ เค ร า ะ ห์ แ ล ะ
ประเมินความเสี่ยงทางธุรกิจ
พ ร้ อ ม ก ำห น ด ม าต รก าร
ป้ อ งกั นการทุ จริตภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้
บุคลากรภายในรับทราบและ
ถือปฏิบัติ 
๓ .น ำ ผ ล ก า ร วิ เค ร า ะ ห์
ปรับปรุงการปฎิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๗ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ สำนักปลัด/นักจัดการ
งานทั่วไป 

 
 


